REGULAMIN
Swiadczenia ushug telekomunikacyjnych
STVK ,,Centrum” Zgierz W zakresie telewizji cyfrowej i w zakresie Internet
Podstawa prawna: art. 59 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800 ze zm.)
§1
Definicje

1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora zawarta
z Operatorem Umowe o §wiadczenie Ustug.

2. Aktywacja — rozpoczecie $wiadezenia Ustugi

3. Awaria — uszkodzenie Sieci ograniczajace lub uniemozliwiajace dostgp sygnatu Sieci Operatora do Odbiornika lub Terminala
Abonenta;

4. Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna Operatora powotana celem umozliwienia Abonentowi kontaktu z Operatorem,
a takze obshugi Abonenta i udzielania mu pomocy we wlasciwej realizacji Umowy;

5. Cennik — wykaz Ustug wraz z okre$leniem rodzaju i wysokoS$ci opftat, stanowigcy integralng cz¢$¢ Umowy, dostepny na stronie
internetowej Operatora www.centrum.zgierz.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta na kazde Zzadanie Abonenta;

6. Instalacja — wiasciwy ze wzgledu na rodzaj objetych Umowa o $wiadczenie Ustug zespot urzadzen i kabli, w tym migdzy innymi
gniazd abonenckich, odgat¢Zznikow, rozgateznikow, filtrow, zwrotnic internetowych, zainstalowanych w Lokalu Abonenta w sposob
umozliwiajacy Abonentowi korzystanie z Ustug;

7. Lokal — nieruchomo$¢, jej czg¢éé, badZz pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe, w ktérym wykonana jest Instalacja i w ktorym
$wiadczone sa Ustugi;

8. Oferta Operatora — aktualnie obowiazujace zestawienie Pakietow, zawierajace szczegdlowy opis rodzaju i zakresu Ushlug
swiadczonych w ramach danego Pakietu z wyszczegolnieniem cen, dostepny w Biurze Obstugi Klienta i na stronie internetowej
Operatora www.centrum.zgierz.pl;

9. Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca, za ktory dokonywane sg rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Operatora z tytutu
$wiadczonych Ustug

10. Operator — podmiot §wiadczacy Ustugi na podstawie Umowy — Stowarzyszenie Telewizji Kablowej ,,Centrum” Zgierz, z siedziba
w Zgierzu, ul. Lechonia 2;

11. Oplata jednorazowa — optata z tytutu jednorazowych czynno$ci podejmowanych przez Operatora celem umozliwienia Abonentowi
korzystania z Ustug, okreslona w Umowie oraz w Cenniku;

12. Oplata abonamentowa — miesi¢czna optata z tytutu Ustug §wiadczonych Abonentowi przez Operatora, okreslona wedtug Cennika,
Umowy badz Regulaminu promocji;

13. Pakiet — zdefiniowany w Ofercie Operatora rodzaj i zakres $wiadczonych przez Operatora Ustug, nabywany przez Abonenta
w drodze zawarcia Umowy;

14. Przedstawiciel Operatora (Biuro Obstugi Klienta) — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do sktadania
i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy, badz tez wykonania jej postanowien, takze
w zakresie wydania Abonentowi Urzadzenia Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji lub naprawy;

15. Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Sieci zwigzana z koniecznoscig przeprowadzenia przez Operatora konserwacji lub
modernizacji Sieci, o ktorej Operator powiadomi Abonenta nie mniej niz na 7 dni wczesniej ha stronie internetowej Operatora i / lub
na kanale informacyjnym;

16. Regulamin — niniejszy dokument, stanowiacy integralng cze$¢ wszelkich Umow o §wiadczenie Ustug;

17. Sie¢ Operatora — sie¢ telekomunikacyjna, stanowigca wtasnos¢ Operatora, umozliwiajgca swiadczenie Ustug;

18. Sila wyzsza — zdarzenie zewngtrzne, ktorego skutkow nie da si¢ przewidzie¢, ani ktéremu, mimo dotozenia nalezytej starannosci,
nie mozna zapobiec. Sit¢ wyzsza stanowia w szczego6lnosci wyladowania atmosferyczne oraz nagte zmiany pogodowe;

19. Terminal — komputer wykorzystywany przez Abonenta umozliwiajacy podtaczenie do Sieci i korzystanie z Ustug internetowych;

20. Tytul prawny do lokalu — prawo wilasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, spotdzielcze prawo do Lokalu lub umowa najmu;

21.Umowa — umowa o $wiadczenie Ushug, zawarta w formie pisemnej, na podstawie ktorej Operator §wiadczy wskazane w umowie
Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem, Cennikiem oraz innymi dokumentami regulujagcymi sposdb $wiadczenia Ustug
wskazanych w Umowie;

22.Urzadzenie dostepowe — urzgdzenie umozliwiajace odbior sygnatu oraz / lub transmisj¢ danych do Odbiornika i / lub Terminala
Abonenta;

23. Ushugi — ustugi telekomunikacyjne swiadczone przez Operatora, polegajace w szczegolnosci na udostgpnianiu sygnatu telewizyjnego,
radiowego, transmisji danych;

24. Uslugi internetowe — zapewnienie dostepu do Sieci celem umozliwienia Abonentowi korzystania z sieci Internet;

25. Uslugi telewizji kablowej — zapewnienie Abonentowi sygnatu telewizyjnego w postaci cyfrowej;

26. Zakonczenie sieci — punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostgpu do Ustug;

§2
Postanowienia Ogélne

1. Operator o$wiadcza, ze posiada zezwolenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz na
transmisj¢ danych.

2. Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta odbywa si¢ na warunkach okreslonych w dokumentach:

a) niniejszym Regulaminie,

b) Umowie o $§wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych;

c) Cenniku,

d) innych dokumentach, ktore reguluja sposob swiadczenia Ustug wybranych przez Abonenta z Oferty Operatora i okreslonych
w Umowie;

3. Niniejszy Regulamin okre$la zasady §wiadczenia Uslug przez Operatora. Operator moze wprowadza¢ odrgbne regulaminy dla
$wiadczonych przez siebie Ustug, w szczego6lnosci zwiazane z akcjami promocyjnymi.

4. Postanowienia Umowy oraz odrgbnych regulaminéw wprowadzonych przez Operatora dla $§wiadczonych przez siebie Ustug
regulujace warunki $wiadczenia Ustug odmiennie od Regulaminu, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
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Znajomos¢ Regulaminu jest obowigzkiem Abonenta. W chwili podpisania Umowy Abonent o$wiadcza i potwierdza, ze zapoznat si¢
z tre$cig Regulaminu i nie wnosi zastrzezen co do jego tresci. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy i jego egzemplarz jest
wydawany Abonentowi wraz z egzemplarzem Umowy. Zmiany Regulaminu dokonywane sa w trybie wskazanym w Umowie.
Obowiazujacy Regulamin oraz aktualny Cennik dostgpne sg na stronie Internetowej www.centrum.zgierz.pl oraz w Biurze Obstugi
Klienta w siedzibie Operatora, na kazde zadanie Abonenta.
§3
Zawarcie umowy
Strona Umowy moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno§¢ do czynno$ci prawnych, osoba prawna, lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawne;j.
Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej w Biurze Obstugi Klienta lub w lokalu Abonenta.
W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Klienta Abonent uprawniony jest do odstgpienia od Umowy bez podawania
przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, skladajac osobiscie lub pisemnie w formie listu poleconego na adres
Operatora. O dochowaniu niniejszego terminu decyduje data nadania przesyiki na adres Operatora.
Przy zawieraniu Umowy Operator moze zgda¢ od osoby ubiegajacej si¢ o zawarcie Umowy okazania dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢, a takze podania Operatorowi danych:
a) imienia i nazwiska,
b) adresu miejsca zameldowania/zamieszkania;
c) adresu korespondencyjnego, jesli jest inny niz w punkcie b);
d) numeru PESEL;
€) nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca — numeru paszportu lub karty pobytu;
f) zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania wobec Operatora zobowigzania wynikajacego z Umowy;
Informacja i os§wiadczenia Abonenta dotyczace przetwarzania danych uregulowane s3 w Umowie.
Operator ma prawo zazada¢ takze dokumentu potwierdzajacego Tytul prawny do Lokalu.
Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
a) dostarczenia przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy dokumentow potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan
wynikajacych z Umowy wobec Abonenta;
b) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej osoby ubiegajacej si¢ o zawarcie Umowy dokonanej w oparciu o dane bedace
w podsiadaniu Operatora lub udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarcze;j;

Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy w przypadku niespeltnienia przez Abonenta warunkéw wskazanych w ustepie 4, 5 6
niniejszego paragrafu, a takze w braku mozliwosci technicznych §wiadczenia Ustugi.
Umowa moze by¢ zawarta przez pelnomocnika Abonenta. Pelnomocnictwo udzielone przez Abonenta musi mie¢ forme pisemng, pod
rygorem niewazno$ci i zosta¢ zatgczone do Umowy.
Operator oferuje $wiadczenie Ustug:

a) telewizji cyfrowej w rozdzielczo$ci SD,

b) telewizji cyfrowej w rozdzielczosci HD,

c) internetowych.

§4
Wykonanie instalacji

Operator wykona Instalacje w Lokalu Abonenta, badz dostosuje Instalacj¢ juz znajdujaca si¢ w Lokalu do potrzeb Ustug, ktore maja
by¢ Abonentowi $wiadczone na podstawie Umowy, za zaptata Optaty jednorazowej, zwanej dalej Optata instalacyjng, okreslonej
w Cenniku.
Abonent wyraza zgode na wywiercenie otworOw, poprowadzenie i umocowanie Instalacji na $cianach Lokalu, zainstalowanie
Zakonczenia Sieci oraz innych urzadzen niezb¢dnych do wykonania Ustug, w sposob wskazany przez Przedstawiciela Operatora.
Opfata instalacyjna obejmuje koszt wykonania lub dostosowania Instalacji oraz koszty gniazda odbiorczego i kabla od wejscia
z klatki schodowej do miejsca, ktore Abonent wskaze jako miejsce montazu gniazda odbiorczego, 0 ile miejsce to bgdzie mogto by¢
zaakceptowane z technicznego punktu widzenia.
W przypadku konieczno$ci zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych w zakresie wykonania Instalacji wszelkie koszty
z tym zwigzane pokrywa Abonent. W przypadku stwierdzenia koniecznoéci poniesienia takich kosztow Operator powiadomi o tym
Abonenta na pi$mie i uzyska jego zgode na wykonanie prac oraz akceptacje kosztow przed przystapieniem do tych prac.
W przypadku gdyby Abonent nie akceptowat kosztow prac kazda ze stron uprawniona jest do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.
Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa sie w obecnosci Abonenta lub upowaznionej pisemnie przez niego osoby petnoletnie;.
Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowiazkiem Abonenta. Operator oraz jego Przedstawiciel zwolnieni sa z prac
polegajacych na przenoszeniu, przemieszczaniu lub przesuwaniu elementow wyposazenia Lokalu Abonenta.
Fakt oraz dat¢ i godzing wykonania Instalacji, a takze fakt przekazania Abonentowi Urzadzenia dostgpowego, jesli takie jest
niezbg¢dne dla §wiadczenia Ushug i jesli nie zostalo ono przekazane przez Operatora w chwili zawierania Umowy, Abonent lub
upowazniona przez niego osoba petnoletnia oraz Operator potwierdza poprzez podpisanie protokotu odbioru. Podpisanie protokotu
stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia dostgpowe nie posiadaty widocznych wad lub uszkodzen w chwili ich wydania Abonentowi.
Operator gwarantuje zgodng z Umowg jako$¢ Ustug w przypadku montazu nie wiecej niz jednego zakonczenia sieci abonenckiej
przy wykorzystaniu jednej Instalacji, przy przekroczeniu tej liczby dla zapewnienia prawidlowej jakosci Ustug niezbedne jest
zakupienie przez Abonenta urzadzenia, zgodnie z zaleceniem Operatora.
Na wniosek Abonenta, Operator moze dokona¢ przeniesienia Instalacji do innego Lokalu. Przeniesienie to wymaga podpisania aneksu
do Umowy i wniesienia Oplaty jednorazowej, wskazanej w Cenniku.

10. Abonent zobowigzany jest do uzywania Instalacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Abonent nie jest uprawniony do wykonywania

samodzielnych napraw i modernizacji Instalacji. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich
nieprawidtowos$ciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Instalacji.

11. Abonent zobowigzany jest udostgpnia¢ Lokal Operatorowi celem napraw i konserwacji Instalacji, kontroli i pomiaréw. Termin

kazdorazowo be¢dzie uzgadniany pomigdzy Stronami.
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§5
Urzadzenie Dostepowe

W przypadku gdy do $wiadczenia Ustug niezbedne jest Urzadzenie dostepowe, Operator sprzeda lub udostepni Abonentowi, na czas

obowigzywania Umowy, wlasciwe dla danego rodzaju Ustug Urzadzenie dostgpowe.

Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzadzenia dostgpowego innego niz dostarczone przez Operatora po uprzednim uzyskaniu

pisemnej zgody Operatora. Operator moze odmowic¢ udzielenia zgody wytacznie w przypadku, gdy brak jest technicznych mozliwosci

wykorzystania takiego Urzadzenia dla celéw $wiadczenia Uslug, badz istnieje powazne ryzyko, ze wykorzystanie Urzadzenia
dostepowego innego niz dostarczone przez Operatora bedzie powodowato zaktocenia w funkcjonowaniu Sieci Operatora.

W przypadku udostepnienia Urzadzenia dostepowego:

a) pozostaje ono wlasno$cig Operatora

b) optata za udostgpnienie Urzadzenia dostepowego zawarta jest w optacie abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej.

¢) wydanie Urzadzenia dostepowego nastepuje w chwili zawarcia Umowy, bagdZz w chwili wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta,
na podstawie protokotu odbioru Urzadzenia dostgpowego.

d) z chwilg wydania Urzadzenia dostgpowego Abonentowi przechodzi na niego obowiazek zabezpieczenia Urzadzenia dostepowego
przed uszkodzeniem i utrata.

e) Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia dostgpowego, w szczegolnosci optaty
za energi¢ elektryczna.

f) Abonent zobowigzany jest do uzywania Urzadzenia dostgpowego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej
eksploatacji, wynikajacymi z instrukcji obstugi.

g) Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji Urzadzen dostgpowych, w szczegdlnosci do
zmiany oprogramowania lub konfiguracji Urzadzen. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich
nieprawidlowo$ciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzen dostepowych.

h) Operator wykonuje naprawy lub wymiane Urzadzen dostgpowych na swoj koszt, bez pobierania optat od Abonenta,
z zastrzezeniem pkt. j).

i) Abonent odpowiada za spowodowane z winy lub razacego niedbalstwa Abonenta uszkodzenie, zniszczenie lub utrate Urzadzenia
dostepowego, W pelnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora.

j) Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Urzadzenia dostepowego osobom trzecim, ani dokonywania w nim przerdbek technicznych.

k) Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia dostepowego Operatorowi w terminie 7 dni od dnia wygas$niecia lub rozwigzania
Umowy, na warunkach okreslonych w Umowie.

W przypadku sprzedazy Urzadzenia dostgpowego:

a) z chwila zaptaty za Urzadzenie dostgpowe staje si¢ 0n0 wiasnoscia Abonenta. Umowa moze przewidywac szczegdlne warunki
dotyczace sposobu zaptaty ceny Urzadzenia dostepowego.

b) Urzadzenie wydawane jest Abonentowi w chwili zawarcia Umowy lub w chwili wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta,
na podstawie protokotu odbioru Urzadzenia.

c) z chwila wydania Urzadzenia dostepowego Abonentowi przechodzi na niego ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty
Urzadzenia.

d) Urzadzenie dostepowe objete jest gwarancja udzielong przez producenta.

e) warunkiem gwarancji jest uzywanie Urzadzenia dostepowego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidlowej
eksploatacji, wynikajgcymi z instrukcji obstugi; samowolne ingerowanie w Urzadzenie Dostgpowe przez Abonenta wigze si¢
z utratg gwarancji.

f) zakres odpowiedzialno$ci Operatora za wady Urzadzenia dostepowego, roszczenia przystugujace Abonentowi w zwigzku
z nieprawidtlowym funkcjonowaniem Urzadzenia dostgpowego, oraz szczegdétowe warunki udzielonej gwarancji wynikaja
z karty gwarancyjnej Urzadzenia dostepowego, ktora wydawana jest Abonentowi jednoczes$nie z wydaniem Urzadzenia
dostepowego.

§6
Rozpoczecie Swiadczenia ustug

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nastapi nie pézniej niz w przed dzien rozpoczecia okresu rozliczeniowego. Na zyczenie

Abonenta rozpoczgcie $wiadczenia Uslug moze nastgpi¢ w uzgodnionym z Abonentem terminie, pézniejszym niz wskazany w zdaniu

poprzednim.

Za rozpoczecie $wiadczenia Ustug Abonentowi, w ktorego Lokalu znajduje si¢ juz Instalacja dostosowana do $wiadczenia Ustug

i w zwigzku z tym nie jest pobierana Optata instalacyjna, pobierana jest Oplata jednorazowa zwana Optatg aktywacyjng, okreslona

w Umowie i Cenniku.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny Odbiornika i Terminala Abonenta.

Operator zwolniony jest z wszelkich czynnosci zwigzanych z przystosowaniem Odbiornika i Terminala Abonenta do odbioru

$wiadczonych Ustug, co oznacza w szczegdlnosci, ze Abonent zobowigzany jest do konfiguracji tych urzadzen we wlasnym zakresie.

Operator rozpocznie naliczanie optat za ustugi z chwila rozpoczgcia ich $wiadczenia, to jest z chwila udostgpnienia sygnatu

z Sieci Abonentowi.

§7
Zawieszenie Swiadczenia Uslug

Na pisemny wniosek Abonenta Operator moze wyrazi¢ zgode na zawieszenie $wiadczenia Ustug dostarczanych na podstawie Umowy

zawartej na czas okreslony - wowczas Umowa przediuza sie o okres jej zawieszenia lub czas nieokre$lony (po czasie okreslonym

Umowa przeksztatca si¢ na czas nieokre§lony) oraz obowigzku wnoszenia zwigzanych z tymi Uslugami oplat, na nastg¢pujacych

warunkach:

a) zawieszenie nastgpuje na czas okre$lony i wyrazony w pelnych miesiagcach kalendarzowych, nie krotszy jednak niz jeden miesigce
i nie dluzszy niz trzy miesiace;

b) zawieszenie nastgpuje na zaakceptowany przez Operatora pisemny wniosek Abonenta, w ktorym wskazuje on okres, na jaki
$wiadczenie Uslug ma by¢ zawieszone;

c) termin zawieszenia biegnie od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po zgloszeniu pisemnego wniosku przez Abonenta;

d) Abonent ma prawo wystapienia z pisemnym wnioskiem o wcze$niejsze zakonczenie okresu zawieszenia §wiadczenia Ustug przez
Operatora; w takim przypadku Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug od pierwszego dnia petnego okresu rozliczeniowego;



e) jesli Abonent nie wystapit z wnioskiem wskazanym w ustepie 1 punkt d) niniejszego paragrafu, Operator rozpoczyna §wiadczenie

Ustug po uptywie okresu zawieszenia wskazanego we wniosku o zawieszenie §wiadczenia Ustug;
§8
Oplaty

. Wysokos¢, tryb i terminy dokonywania ptatnosci uregulowane s3 w Umowie.

. Optaty miesieczne, Optaty jednorazowe oraz optaty za ustugi serwisowe nalezne Operatorowi za okreslone w Umowie Ustugi

wskazane sg w Umowie oraz / lub w Cenniku. Cennik dostepny jest na stronie internetowej Operatora www.centrum.zgierz.pl, a takze

w Biurze Obstugi Klienta w siedzibie Operatora na kazde zadanie Abonenta.

§9
Zakres Obowigzkéw i Odpowiedzialnosci Abonenta

. Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora w terminie 7 dni o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego,

zmianie danych, ktorych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy, o utracie przystugujacego mu Tytutu prawnego do

Lokalu, lub zmianie innych danych niezb¢dnych dla zgodnego z umowa §wiadczenia Ustug.

. W przypadku nie powiadomienia Operatora 0 zmianie danych niezbednych do prawidtowego $wiadczenia Ustug Operator nie ponosi

odpowiedzialnosci za brak dostepu do Ustug, ich nienalezytg jako$¢ i naliczang optate abonamentows.

. Abonentowi zabrania si¢ podejmowania jakichkolwiek czynno$ci naruszajgcych postanowienia Umowy badz Regulaminu,

w szczegblnosci zagrazajacych bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci badz Ustug, w tym:

a) naruszania lub ingerowania w Urzadzenia Sieci Operatora, w Instalacje wykonang przez Operatora oraz Instalacj¢ i Urzadzenia
innych Operatoréw Sieci, w tym samowolnego dokonywania zmian, przerobek, napraw, konserwacji oraz samodzielnego
usuwania uszkodzen;

b) ingerowania w Urzadzenia dostgpowe bedace wilasnoscig Operatora;

€) umozliwiania dostgpu do Sieci i Urzadzen dostepowych osobom trzecim;

d) zaklocania dziatania Sieci;

e) podejmowania dziatan mogacych uszkodzi¢ lub zaktoci¢ prace Sieci lub Instalacji Operatora lub innych Abonentow;

f) blokowania dziatania oraz prob wiaman do systemoéw oraz wszelkich innych dziatan powodujacych zaktdcenia w pracy Sieci
Internet;

g) rozpowszechniania w Sieci Internet tresci niezgodnych z prawem polskim oraz prawem mi¢dzynarodowym, w szczegdlno$ci
nielegalnego oprogramowania oraz plikow audiowizualnych;

h) podejmowania dziatan powodujgcych ingerowanie lub niszczenie danych innych Abonentow lub Sieci internetowej.

. W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o ktorych mowa w § 9 pkt.3 Operator uprawniony jest do:

a) zawiadomienia wlasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz przekazania danych osoby, ktora
dopuscita si¢ takich naruszen;

b) eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;

C) przerwania lub ograniczenia $wiadczenia ushugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu sieci, z ktdrego nastepuje wysylanie
komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu sieci ustug.

. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, ktore wyrzadzit Operatorowi i innym Abonentom naruszajac postanowienia

niniejszego Regulaminu lub Umowy.

. Operator uprawniony jest do zagdania naprawienia szkody przez Abonenta poprzez zaptate kwoty okreslonej w Cenniku (Pozostate

optaty) oraz w Umowie dla wyraznie wskazanych przypadkow niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Abonenta,

za$ jesli opfata taka nie zostala w Umowie lub Cenniku przewidziana lub nie wystarcza ona na pokrycie szkody w calosci — do
zadania naprawienia szkody na zasadach og6lnych albo wystgpienia z roszczeniem o odszkodowanie uzupehiajace.
§ 10
Zakres obowiazkow Operatora

. Operator zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz Abonenta, we wskazanym przez niego w Umowie Lokalu, Ushug zgodnie

z wybranym przez Abonenta i okreslonym w Umowie Pakietem.

. Obowigzkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie zapewniajacym $wiadczenie Ustug zgodnie z zawarta Umowa, niniejszym

Regulaminem oraz z obowigzujacymi normami.

. Operator zobowigzany jest do obstugi Abonenta i udzielania mu wszelkiej pomocy i niezbednych informacji w zwiazku

z wykonywaniem Umowy zaréwno w Biurze Obstugi Klienta jak i telefonicznie, w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta.

. Operator udostepnia informacje o zagrozeniach zwigzanych ze §wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,

prywatnosci i danych osobowych na stronie www.centrum.zgierz.pl w zakladce ,Informacje o zagrozeniach zwigzanych

ze §wiadczonag ustuga” poprzez wskazanie linku do strony internetowej Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

. Operator zobowigzany jest do zapewnienia Abonentom nieodptatnego usuwania awarii, a takze §wiadczenia ustug serwisowych,

na zasadach okreslonych w § 11.

. Operator zobowiazany jest informowa¢ wszystkich Abonentéw, z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem, o wszelkich zmianach,

przerwach pracy Sieci, Przerwach Technicznych, pracach modernizacyjnych i konserwacyjnych. Informacja taka przekazana zostanie

za posrednictwem komunikatow emitowanych w kanale informacyjnym i / lub stronie internetowej www.centrum.zgierz.pl.
§11
Serwis techniczny

. Abonent moze zglosi¢ Awari¢ $wiadczonych przez Operatora Ustug. Usterke nalezy zglosi¢ w Biurze Obslugi Klienta osobiscie,

telefonicznie 42 716 16 90 lub za posrednictwem poczty elektronicznej bok@centrum.zgierz.pl w godzinach pracy Biura.

. Zgloszenie powinno zawieraé: adres z podaniem numeru bloku i numeru mieszkania, numer telefonu kontaktowego oraz krotka

charakterystyke Awarii.

. Dzialania zmierzajace do usunigcia Awarii beda podejmowane nie pézniej niz w ciagu 24 godzin przypadajacych w dni robocze,

od chwili zgloszenia Awarii przez Abonenta.

. Operator zapewnia serwis techniczny w godz. od 08%do 16 w dni powszednie.

. Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszy obstugi serwisowej, w tym koszty dojazdu serwisu do Lokalu Abonenta w przypadku

zamowienia platnych ustug serwisowych, a takze w przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu. Za nieuzasadnione wezwanie

serwisu przyjmuje si¢ przypadki, gdy zgtoszona Awaria wynika z:
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a) przyczyn dotyczacych wad lub uszkodzen Odbiornika, Terminala Abonenta;
b) uszkodzenia Instalacji wynikajacego z winy lub razacego niedbalstwa Abonenta,
C) postgpowania Abonenta niezgodnego z instrukcjg obstugi Urzadzenia dostgpowego.
§12
Odpowiedzialno$¢ Operatora

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora, w tym takze z tytulu nicosiggniecia okreslonego

w Umowie poziomu Ustug, Abonentowi przystuguje prawo zwrotu Oplaty miesi¢cznej obliczonej proporcjonalnie do ilosci dni,

w ktorych Ustugi nie byly §wiadczone nalezycie.

Poza zwrotem cze$ci Optaty miesigcznej W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora, w tym

takze z tytulu nieosiagniccia okreslonego w Umowie poziomu Ustug, na skutek okolicznosci, za ktéore Operator ponosi

odpowiedzialnos¢, Operator zobowigzany jest do zwrotu optaty zgodnie z § 12 pkt 1 .

Zwrot Optaty miesigcznej zostanie zgodnie z dyspozycja Abonenta zaliczony na poczet zalegltych lub przysztych naleznosci

Abonenta, w terminie 30 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jesli nastgpilo ono na skutek

okolicznosci niezaleznych od Operatora, w szczegdlnosci:

a) zastan techniczny Odbiornika i Terminala Abonenta;

b) za szkody wyrzadzone przez Abonenta w Sieci lub Instalacji;

C) za przerwy i zaklocenia spowodowane Sita Wyzsza, lub innymi niezaleznymi od Operatora okolicznosciami, w szczegdlnosci
dzialaniem lub zaniechaniem o0s6b trzecich za ktore Operator nie odpowiada i ktérymi nie postuguje si¢ przy wykonywaniu
Umowy;

d) za zaprzestanie nadawania programéw przez nadawcow;

e) za formg i tresci rozpowszechniane przez Uzytkownika w sieci Internet.

§13
Reklamacje

Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytulu niewlasciwego lub nienalezytego wykonania Ustug pisemnie do protokotu w biurze

obstugi Operatora.

Tryb i zakres postgpowania reklamacyjnego okresla § 8 Umowy.

§14.
Postanowienia szczegélowe dotyczgce ustug Internetowych

Abonent moze podtaczy¢ do Urzadzenia dostepowego tylko taka ilo§¢ Terminali, jaka zostata wskazana w Umowie.

Uruchomienie potaczenia z Siecia w kolejnym, nie objetym Umowa Terminalu, wymaga podpisania aneksu do Umowy.

Po podpisaniu aneksu do Umowy, w celu podiaczenia kolejnego Terminala Abonent, na wiasny koszt podtacza kolejny Terminal do

Urzadzenia dostgpowego, instalujac niezbedne urzadzenia. Kolejny Terminal moze by¢ podlaczony wytacznie w obrebie tego samego

Lokalu.

Operator wprowadzit procedury w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci

tacza polegajace na wdrozeniu mechanizmow zapobiegajacych atakom DDoS, procedury te moga wptynaé na jako$¢ swiadczonych

ustug w ten sposdb, ze zapewniaja wskazang w umowie predkos¢ tacza do Abonenta.
§ 15.
Postanowienia szczegélowe dotyczace ustlug telewizji kablowej

W przypadku zmiany przez operatora oferty programowej, niepomniejszajacej gwarantowanej ilosci emitowanych programéw w ramach danego

pakietu, abonentowi kazdorazowo przystuguje prawo do odstagpienia od umowy z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia

odpowiadajacemu pelnemu miesigcowi obrachunkowemu.

Zmiany umowy nie stanowia:

a) zmiany kolejno$ci emisji programow w ramach tego samego pakietu,

b) wprowadzenie zmian do zawartosci programowej $wiadczonych ustug. Informacja o zmianach przekazywana jest, na kanale informacyjnym
lub/i stronie internetowej operatora oraz w programie lokalnym i nie wymaga podpisania nowej umowy lub aneksu do niej. W takim przypadku
abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednak nie p6zniej niz w terminie jednego
miesigca od dokonania przeprowadzonej zmiany przez operatora. Operator moze dokona¢ tych zmian z waznych przyczyn prawnych,
technicznych lub organizacyjnych. W szczegélnosci zalicza si¢ do nich: utrate uprawnien do reemisji, zaprzestanie nadawania programu przez
nadawce, zmiang satelity nadawania, zmiang¢ systemu nadawania.

C) zmiana czestotliwosci nadawania programu lokalnego,

d) zmiana termindw nadawania, sposobu emisji i zawarto$ci programu lokalnego. O takiej zmianie operator powiadomi abonenta co najmniej
14 dni wezesniej na kanale informacyjnym lub/i stronie internetowej operatora.

Operator moze udostepnia¢ abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe programy, nie objete pakietem, w szczegdlno$ci w okresach testowych

lub promocyjnych. Udostgpnienie i wycofanie takiego programu nie stanowi zmiany umowy.

Optaty nie obejmuja optat za posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub radiowego, ktdre sa pobierane na podstawie obowiazujacych

przepisow.

§ 16.
Jako$¢ ustug internetowych
Operator §wiadczy Ustugi z zachowaniem nastepujacych parametrow jakosci:

minimalny oferowany poziom jakosci ustug: 20 Mb/s

czas oczekiwania na przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej 14 dni lub zgodnie trescig § 6 pkt 1

czas usuni¢cia Awarii (0d zgloszenia przez Abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug do przywrocenia mozliwosci korzystania

z ustug wyrazony w godzinach) 72 h

osiagnigta predkosc transmisji danych w obu kierunkach (ustuga Internetu; wyrazona w Mb/s) 20/5

§ 17
Zasady przetwarzania danych

7 zastrzezeniem ust. 2 art. 161 Prawo telekomunikacyjne, tresci lub dane objete tajemnicg telekomunikacyjng mogg by¢ zbierane,

utrwalane, przechowywane, opracowywane, zmieniane, usuwane lub udostepniane tylko wowczas, gdy czynnosci te, zwane dalej

"przetwarzaniem", dotycza ushugi $wiadczonej uzytkownikowi albo sg niezbedne do jej wykonania. Przetwarzanie w innych celach

jest dopuszczalne jedynie na podstawie przepisow ustawowych.



. Dostawca publicznie dostepnych ushug telekomunikacyjnych jest uprawniony do przetwarzania nastepujacych danych dotyczacych

uzytkownika bedacego osobg fizyczna:

1) nazwisk i imion;

2) imion rodzicow;

3) miejsca i daty urodzenia;

4) adresu miejsca zamieszkania i adresu korespondencyjnego jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania;

5) numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej;

6) nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamo$é, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu;

7) zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec dostawcy publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych wynikajacego z umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

. Oproécz danych, o ktérych mowa w ust. 2, dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych moze, za zgoda uzytkownika

bedacego osoba fizyczng, przetwarzaé inne dane tego uzytkownika w zwigzku ze §wiadczong ustuga, w szczegolnosci numer konta

bankowego lub karty ptatniczej, a takze adres poczty elektronicznej oraz numery telefonow kontaktowych.

. Zgodnie z art. 163 Prawo telekomunikacyjne dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych jest obowigzany do

poinformowania abonenta, z ktorym zawiera umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a takze pozostatych uzytkownikoéw

koncowych, o zakresie i celu przetwarzania danych transmisyjnych oraz innych danych ich dotyczacych, a takze o mozliwosciach
wplywu na zakres tego przetwarzania.
§ 18
Postanowienia koncowe

. Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

1. Spor cywilnoprawny migdzy konsumentem a dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych moze by¢ zakonczony
polubownie w drodze postepowania mediacyjnego.

2. Postgpowanie mediacyjne prowadzi Prezes UKE na wniosek konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu
konsumenta.

3. W toku postgpowania mediacyjnego Prezes UKE zapoznaje dostawce publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych
z roszczeniem konsumenta, przedstawia stronom sporu przepisy prawa majgce zastosowanie w sprawie oraz ewentualne
propozycje polubownego zakoficzenia sporu.

4. Prezes UKE moze wyznaczy¢ stronom termin do polubownego zakonczenia sprawy.

5. Prezes UKE odstepuje od postepowania mediacyjnego, jezeli w wyznaczonym terminie sprawa nie zostala polubownie
zakonczona oraz w razie o§wiadczenia co najmniej jednej ze stron, Ze nie wyraza ona zgody na polubowne zakonczenie sprawy.

. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy

Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.)

. Regulamin wchodzi w zycie Z moca obowiazujaca od 1 stycznia 2020 r.



